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Vlasnici viSse nemaju zivaca traziti zaposlenike

Obiteljski domovi za Domovi za starije ne Domovi za starije u
starije: ‘Nedo staj e mogu naéi radnike, iz Zagrebu: Masovno traze
. - . Ministarstva kazu: djelatnike, a nude im
rad,'.“ka’..trOSkow s'," sve ‘Model je odrziv, regrese, boziénice i
veci, a cijene rastu domova je sve vise’ druge pogodnosti

STARACKIM DOMOVIMA NEDOSTAJE VISE 0D 3.000 NJEGOVATELJA PA SPAS TRAZE U

AZILANTIMA
Muke vlasnika hrvatskih domovaza starije: ‘Ne zele

raditiniza1600 eura’; Evo gdje je situacijanajgora

Na 170 korisnika domova idu dvije

[ ] [ ] |?
medicinske sestre!? Njegovateljice: uvjeti rada u domovima za

starije dehumaniziraju i radnike i
korisnike



Sadrzaj

» Uvod
« Migracije i dugotrajna skrb REVIA ZA
SgCI]ALIL\lJU

* Metodologija kvalitativhog istrazivanja
* Rezultati
* Nove mjere politike
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https://hrcak.srce.hr/clanak/475837

Uvod

* manjak radnika, osobito medicinskih sestara, rastuci je problem sektora
dugotrajne skrbi

« Europska strategija za skrb iz 2022. kao jedno od rjeSenja predlaze
migracije

« Hrvatska ima ,odljev skrbi” (u razdoblju 2013. — 2023. emigriralo je oko
2,400 medicinskih sestara) uz ionako malen broj zaposlenih

« NPOO spominje poboljSanje uvjeta rada, profesionalnu obuku, vece place,
zaposljavanje imigranata i poboljSanje sustava priznavanja inozemnih
kvalifikacija

 u svibnju 2025. donesen Operativni plan razvoja integrirane dugotrajne
skrbi u RH od 2025. do 2030.



Migracije | dugotrajna skrb

* razvijene zemlje postaju ovisne o stranim radnicima u dugotrajnoj
skrbi

* razvilo se transnacionalno trziste skrbi i migracijska industrija u kojoj
agencije za posredovanje imaju znacajnu ulogu

* pitanje eticnosti jer stanovnistvo u manje razvijenim zemljama ostaje
bez potrebne skrbi

» otprilike jedna cCetvrtina zaposlenih u dugotrajnoj skrbi u zemljama
OECD-a (prosjek) je stranog porijekla



Broj zaposlenih u dugotrajnoj skrbi na 100 ljudi starijih od 65 godina u 2021.
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Migracije | dugotrajna skrb

» migracije doprinose nejednakostima
* vlade se izmiCu od odgovornosti u financiranju
* uvjeti rada i zivota imigranata jos su tezi nego za domace radnike

* migracije smanjuju manjak radne snage u dugotrajnoj skrbi, ali |
mogucnost ponovnog zaposlenja za nezaposleno domace
stanovnistvo (Haan i Wnuk, 2024)

* migracije povecavaju broj zaposlenih u domovima za starije osobe,
sto pozitivno utjeCe na zdravstvene ishode korisnika (Grabowski i

sur., 2023)

 potrebno je dodatno istraziti uCinke na trziste rada te na kvalitetu,
dostupnost i priustivost skrbi



Migracije | dugotrajna skrb u Hrvatskoj

« Hrvatska nema dugorocnu migracijsku politiku ni strategiju
» od 2021. na shazi test trzista rada, a prije toga kvotni sustav

* u 2024. izdano je 206.529 dozvola za boravak i rad, od Cega gotovo
dvije treCine za graditeljstvo, turizam i ugostiteljstvo

 porast od 20% u odnosu na 2023.
« 27% dozvola u 2024. bilo je za produljenje boravka i rada, a 65% za
novo zaposljavanje

* ne postoji podatak koliko je radnika rodenih u drugim zemljama
zaposleno u dugotrajnoj skrbi u Hrvatskoj



Udjeli drzava Cijim je gradanima izdan najveci broj
dozvola za boravak | rad u Hrvatskoj

2024.

Uzbek/lstan 4% Bosnai
Kosowvé \ Hercegovina
4% 21%

Banglades
7%

Sjeverna
Makedonija
7%

Nepal

Filipini
; 19%

8%

Srbija
15%

Ukupno: 206.529

Albanija

5%
Nepal Hercegovina
6% 40%

Ban ladekilipini 2021.
20 0 3%

INd1jgo,
Ukrajina 3%
4%

Bosnai

Kosovo
10%
Srbija
18%
Ukupno: 81.995 lzvor: MUP



Metodologija kvalitativhog istrazivanja

« 13 intervjua sa struCnjacima: dom za starije osobe (1), nevladine
organizacije (3), strukovna udruzenja (2), MROSP (2), Grad Zagreb (1),
znanstvena zajednica (4)
rujan — listopad 2022.
Sest osnovnih pitanja:

- problemi dugotrajne skrbi u Hrvatskoj

- mjere za privlaCenje | zadrzavanje radnika

- Imigracija kao rjesenje za manjak radne snage

- mjere za privlacenje stranih radnika

- zemlje iz kojih bi strani radnici trebali dolaziti

visoka homogenost odgovora
ogranicenje: ne ukljucuje perspektivu korisnika skrbi ni radnika



Rezultati — slabosti dugotrajne skrbi

* marginaliziranost i nerazvijenost (osobito formalne skrbi u kuci)

* velike regionalne razlike koje uzrokuju nejednakosti

* nepravednosti u financiranju

* rascjepkanost izmedu socijalne skrbi i zdravstva

* niska priustivost usluga

* vrlo mala podrska neformalnim njegovateljima (preopterecenost zena)
* slaba kontrola kvalitete

* manjak radne snage i1 spustanje kriterija pri zaposljavanju



Rezultati — privlacenje | zadrzavanje radnika

 vece place (,Svi su spremni investirati u zgrade, a Stede na
ljudima.”), ali bojazan da ¢e to smanijiti cjenovnu priustivost usluga |
da jos uvijek nece biti dovoljno u odnosu na razvijene zemlje

« promjena broja medicinskih sestara na broj korisnika (,Korisnici
doma nisu krumpiri. Treba vremena za okupati ih, nahraniti,
promijeniti kateter...”)

 dostupnost lijeCnika primarne zdravstvene zastite za vrijeme vikenda
| nocnih smjena
* bolje mogucnosti profesionalnog usavrsavanja (demencija, palijativa)



Rezultati — privlacenje | zadrzavanje radnika

* vecCi broj upisanih u srednje medicinske skole

* stipendije

* priustivo stanovanje

 veCi angazman Hrvatske komore medicinskih sestara

 poboljSanje ugleda u drustvu (,Svi samo govore o starijim osobama,
a ne I ljudima koji se brinu o njima.”)



Rezultati — potencijalna uloga imigracije

* Uz sve mjere, domaca radna snaga nece biti dovoljna
* misljenje da Ce strani radnici kratko ostati i otiCi dalje
» Hrvatska nije dovoljno konkurentna u globalnom lancu skrbi

« Hrvatska je primarno zanimljiva radnicima iz Bosne | Hercegovine i
drugih zemalja bivse Jugoslavije, ali smanjuje se dostupnost radnika

1z tih zemalja
* nuznost imigracije iz azijskih zemalja, mozda i afriCkih



Rezultati — potencijalna uloga imigracije

* jeziCna barijera
* negativni stavovi prema imigrantima

 rad u nesluzbenom gospodarstvu

* mjere privlaCcenja sliche kao i za domace radnike uz dodatak ucenja
jezika, brzeg priznavanja kvalifikacija i integraciju



Rezultati — rasprava

* ispitanici nisu spominjali negativnhe uCinke za zemlje iz kojih bi strani
radnici dolazili, a ni uvjete rada za migrante
* nisu bili spomenuti moguci ucinci na zaposlenost | place domacih

radnika, iako je izrazeno pitanje zasto poslodavci stranim radnicima
mogu placati smjestaj i hranu, a domacim ne mogu povecati place

* nije izrazena bojazan da Ce strane radnike u ku¢noj skrbi moci
placati samo bogatije obitelji

* 0Sim jeziCne barijere, nisu navedeni drugi moguci negativni ucinci na
kvalitetu skrbi



Operativni plan razvoja integrirane dugotrajne
skrbi u Hrvatskoj — razvoj ljudskih potencijala

e utvrditi potrebe za radnom snagom

osposobiti i osigurati radnu snagu za pruzanje dugotrajne skrbi putem
aktivnog ukljuCivanja na trziste rada

uvesti motivacijske mjere i nagrade za zadrzavanje radnika

uvesti strucnu podrsku za medicinske sestre putem razvoja mentorstva

unaprijediti kompetencije radnika u dugotrajnoj skrbi

bolje integrirati strane radnike putem programa vaucera za ucenje
hrvatskog i prosiriti program mentorstva i na njih

* revidirati postojecCe zahtjeve u vidu obveznog pripravnistva



Vauceri — Hrvatski zavod za zaposljavanje

| [ PROVJERITI 5.
 njegovatelj/njegovateljica u Njegovatelj/Njegovateljica
: : - . v : : : : U institucionalnoj i
|nst|t.u0|ona_l_r.101 | |zvan|p§t|tu0|onaln01 zvaninstitucionalnoj skrbi
skrbi o starijim i nemocnim osobama o starijimi ...
(775 sati) zagren
* hrvatski jezik za strance po razliditim VisE o pRoGRAMY
stupnjevima i broju sati "

Hrvatski jezik za strance -
opci jezik (stupanj B1 + B2)

(Split | Online)

VISE O PROGRAMU +



Program mjera za zadrzavanje i privlacenje ljudskih resursa u
javnim zdravstvenim ustanovama i domovima za starije osobe
starske zupanije u 2025. godini

« sufinanciranje troSka stanovanja s do
300 eura mjesecno

 jednokratna naknada za kupnju prvog _ZUPAN| T8 G -
Stana |I| kUée u iznOSU 20000 eura Jiehtenzpr?dovat uhzdravstveﬁei E}F e ;‘. !
. . W struci i kvalite zivjeti? | e
(Za 10 korlsnlka) a Vise mfonnacS;Ona -4

L wanw.istra-igtriechr | ‘

 godisnji financijski bonus vjernosti
poslodavcu od 600 ili 1.200 eura
ovisno o radnom stazu

» jednokratni financijski bonus
dobrodoslice (od 2.000 do 6.000 eura)

» kartica pogodnosti (npr. besplatni vrti¢
u gradu Buje)




Hvala na paznji!

marijana.badjun@ijf.hr



